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ZARZADZENIE NR 1/2026
Zarzadu Art Clinik Sp. z 0.0.
z dnia 20.04.2026 r.
w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Mafoletnich

Dziatajgc w imieniu Art Clinik Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Krakowska 39/1 1 6, 31-062 Krakdw,
wprowadza sie do stosowania w spotce Standardy Ochrony Matoletnich, stanowigce integralng czes$é
niniejszego zarzadzenia.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych naruszenia Standardéw lub podejrzenia
krzywdzenia matoletnich wyznacza sig Stanistaw Olejarczuk. Zgtoszenia przyjmowane sg wytgcznie
drogg mailowg na adres rodo@artclinik.pl.

Zobowigzuje sig wszystkie osoby wykonujgce prace, $wiadczace ustugi lub wspdipracujace z placéwka,
ktore majg kontakt z matoletnimi, do zapoznania sie z trescig dokumentu i jego przestrzegania.

Petna wersja Standardéw podlega udostepnieniu personelowi, a wersja skrocona przeznaczona dla
matoletnich i ich opiekunéw powinna zosta¢ opublikowana na stronie internetowej oraz udostepniona w
rejestracji lub poczekalni.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Podp}&m&xwﬁmﬁj do reprezentacji spotki:

CZtONEK ZARZADU

(imie, nazwisko, funkcja, podpis)



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

obowigzujace w Art Clinik Sp. z 0.0,

§1. Postanowienia ogoine

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, dalej: Standardy, okreslajg zasady zapewnienia
bezpieczenstwa maloletnim przebywajacym na terenie Art Clinik Sp. z 0.0. oraz korzysiajgeym z jej
swiadczen zdrowoinych.

Standardy obowigzujg wszystkie osoby wykonujgce prace, swiadczgce ustugi lub wspotpracujgce z
placéwka, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub wspolpracy, jezeli majg kontakt z matoletnimi.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan wobec matoletnich jest dziatanie w ich najlepiej pojetym interesie, z
poszanowaniem godnosci, prywatnosci, bezpieczenstwa i potrzeb rozwojowych.

§2. Definicje

Matoletni lub dziecko — osoba, ktora nie ukeiczyla 18 roku zycia.

Personel — kazda osoba wykonujgca obowigzki na rzecz placéwki, bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia lub wspoétpracy.

Opiekun dziecka — rodzic, opiekun prawny, przedstawiciel ustawowy lub inna osoba uprawniona do
reprezentowania dziecka.

Krzywdzenie dziecka — kaZde dzialanie lub zaniechanie naruszajgce prawa, godnosc, bezpieczenstwo,
rozwoj lub dobrostan dziecka.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen — Stanistaw Olejarczuk, przyjmujgcy zgloszenia pod
adresem rodo@artclinik.pl.

§3. Cele Standardow

« zapewnienie matoletnim bezpiecznego srodowiska podczas korzystania ze $wiadczen zdrowotnych;
« okreslenie zasad bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem;

« ustalenie sposobu reagowania na podejrzenie krzywdzenia dziecka lub naruszenia jego dobra;
 wskazanie $ciezki zgtoszenia oraz zasad dokumentowania podjetych dziatan; -

+ ujednolicenie zasad udostepniania informaciji matoletnim i ich opiekunorﬁ._ |

§4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z mafoletnimi

Personel traktuje matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscig | zrozumieniem oraz komunikuje sie w
sposob spokojny i adekwatny do wieku dziecka.

Kazda czynnos$dé medyczna, pielegnacyjna lub organizacyjna wobec dziecka powinna byé wykonywana
w sposoOb ograniczajgcy stres i poczucie zagrozenia.

Przed wykonaniem hadania, zabiegu lub innej czynnosci personel wyjasnia dziecku i opiekunowi, na
czym czynnosé polega, w zakresie odpowiednim do sytuacii.

Niedopuszczalne jest zawstydzanie, ponizanie, straszenie, wysmiewanie, uzywanie obrazliwych
sformutowan, stosowanie przemocy lub przekraczanie granic zawodowych.



Kontakt fizyczny z dzieckiem moze mie¢ migjsce wylgcznie wtedy, gdy jest uzasadniony udzielanym
swiadczeniem, bezpieczenstwem dziecka albo organizacjg wizyty.

W miarg mozliwosci przy czynno$ciach naruszajgcych intymnosé zapewnia sie obecnosé opiekuna albo
innej osoby uprawnionej.
§5. Zasady komunikacji

Personel udziela dziecku informacji w sposob zrozumialy, dostosowany do jego wieku, stanu zdrowia i
mozliwosci percepcyjnych.

Personel reaguje na pytania, lek i emocje dziecka, nie bagatelizuje ich oraz nie pozostawia dziecka bez
wyjasnienia, gdy wymaga tego sytuacja.

W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscia, trudnosciami komunikacyjnymi lub szczegdlnymi potrzebami
personel dobiera sposéb komunikacji odpowiednio do sytuacii.
§6. Sygnaly moggce wskazywaé na krzywdzenie dziecka

Do sygnatéw alarmowych mogg naleze¢ w szczegdlnosci: niewyjasnione obrazenia, powtarzajgce sie
urazy, oznaki zaniedbania, silny lek wobec opiekuna lub innych osdb, a takZe sprzeczne lub
niewiarygodne wyjasnienia dotyczace stanu dziecka.

Samo podejrzenie nie przesadza o krzywdzeniu, jednak wymaga zachowania czujnosci oraz
uruchomienia procedury opisanej w niniejszym dokumencie.
§7. Procedura zgloszenia i dziafania

Kazdy cztonek personelu, ktory poweZmie podejrzenie krzywdzenia dziecka lub naruszenia jego dobra,
ma obowigzek zareagowac.

W pierwszej kolejnosci nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka oraz, jesli to konieczne, odsungé je od
Zrodta zagrozenia i poinformowacé kierownictwo placéwki.

Zgtoszenie nalezy przekazac do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszef, tj. do Stanistaw
Olejarczuk, wytgcznie droga mailowg na adres rodo@artclinik.pl.

Osoba przyjmujaca zgloszenie analizuje sytuacie, dokumentuje zgloszenie, konsultuje niezbé_dne
dziatania z kierownictwem oraz podejmuje dalsze czynnoéci adekwatne do sprawy.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka personel niezwlocznie wzywa wiasciwe
stuzby i rownolegle przekazuje informacje wewnetrznie.
§8. Dokumentowanie

Kazde zgloszenie powinno zosta¢ udokumeniowane w formie notatki stuzbowej lub karty zgtoszenia, z
podaniem daty, godziny, osoby zgtaszajace], opisu sytuacji oraz podjetych dziatan.

Dokumentacja dotyczgca zgtoszenia przechowywana jest w sposdb zapewniajgcy poufnosé i dostep
wylgcznie dla osdb uprawnionych.
§9. Gchrona wizerunku i danych matoletniego

Wizerunek i dane maloletniego podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
wewnetrznymi zasadami ochrony danych.

Zabronione jest utrwalanie, kopiowanie lub rozpowszechnianie wizerunku dziecka albo informacji o nim
bez podstawy prawnej lub wymaganych zgod.

Personel nie udostepnia informacji o dziecku osobom nieuprawnionym oraz zabezpiecza dokumenty i
wydruki przed dostepem osob postronnych.



§10. Zasady kontaktu poza placowka i przy uzyciu urzadzen prywatnych

Personel nie prowadzi prywatnej komunikacji z matoletnimi poza oficjalnymi kanatami placéwki.

Nie jest dopuszczalne nawigzywanie relacji z dzieckiem za posrednictwem prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych, komunikatoréw lub prywatnych numerow telefonéw.

§11. Zapoznanie personelu i wdrozenie

Kazda osoba objeta Standardami sktada o$wiadczenie o zapoznaniu sig z ich trescig i zobowigzuje sig
do ich przestrzegania.

Placowka zapewnia personelowi dostep do aktualnej wersji dokumentu oraz mozliwos¢ zgtoszenia pytan
lub watpliwosci zwigzanych ze stosowaniem Standardow.

Petna wersja Standardow jest udostepniona personelowi i publikowana na stronie internetowej placowki.
Wersja skrocona jest wywieszana w rejestracji lub poczekalni.
§12. Przeglad i aktualizacja

Standardy podlegajg okresowemu przegladowi, nie rzadziej niz raz na 2 lata, a takze kazdorazowo w
razie zmiany przepisow, zmian organizacyjnych albo potrzeby wynikajacej z praktyki ich stosowania.

Za koordynacje przyjmowania zgtoszen i praktyczne stosowanie niniejszej procedury odpowiada osoba
wskazana w dokumencie jako odpowiedzialna za zgtoszenia.

§13. Postanowienia koncowe

Niniejsze Standardy wchodzg w zycie z dniem 20.04.2026 r.

Standardy obowigzujg w Art Clinik Sp. z 0.0. i majg zastosowanie do wszystkich osob objetych ich
zakresem.

Potwierdzenie wprowadzenia dokumentu:
KAROLINA MACHNIK

7t ONEK ZARZADU
ARG BB, 2.0

(imie, nazwisko, funkcja, podpis)



